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विमा गाउँपावलकाको 

खानेपानी तथा सरसफाइ योजना मममत सम्भार कोष सञ्चालन 

तथा व्यवस्थापन कायमवववि, २०८१ 

कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलतिः २०८१/०५/३० 

प्रस्तावनािः र्स हििा गाउँपालिकािा स्थाहपत सेवा सिार्ता केन्द्रबाट िियत सम्भार 
आवश्र्क भएका आर्ोजनाको पहिचान, आर्ोजना िियत सम्भारका 
िालग लसफाररस र िियत सम्भार कोषको पररचािन तथा व्र्वस्थापन 
सम्बन्द्धी कार्यहवलधिरु लनधायरण गनय वाञ्छनीर् भएकािे,  

हििा गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता ऐन, 

२०८० को दफा ३२ खण्ड (ग) को कार्ायन्द्वर्नका िालग सोहि ऐनको 
दफा६२ बिोजजि र्ो कार्यहवलध बनाई िागू गरेको छ। 

 

पररच्छेद१ 

प्रारवम्भक 

१. संजिप्त नाि, कार्यिते्र रप्रा रम्भिः (१) र्ो कार्यहवलधको नाि "खानेपानी तथा 
सरसफाइ र्ोजना िियत संभार कोष सञ्चािन तथा व्र्वस्थापन कार्यहवलध, 

२०८१" रिनेछ। 

(२) र्ो कार्यहवलध कार्यपालिकाबाट स्वीकृत भई प्रिाणीकरण भएको 
लिलतदेजख प्रारम्भ िनुेछ। 

(३) र्ो कार्यहवलध र्स नगर/गाउँपालिका िेत्रलभत्र िाग ुिनुेछ। 

२. पररभाषािःहवषर् वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा र्स कार्यहवलधिािः– 

(क) "उपभोक्ता" भन्नािे र्ोजना लनिायणिा र्ोगदान गरी धारावाट पानी उपभोग 

गने व्र्जक्त वा र्ोजना लनिायणिा सिभालग नभए तापलन लनिायण सम्पन्न 
भएपलछ उपभोक्ता सलिलतको लनणयर् विोजजि धारावाट पानी उपभोग 
गनय सिावेश भएको व्र्जक्तिाई जनाउँछ। 
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(ख) "उपभोक्ता सलिलत" भन्नािे र्स नगर/गाउँपालिकाको टोि र वस्ती 
िेत्रिा सञ्चािन िनुे खानेपानी आर्ोजनाबाट प्रत्र्ि सेवा पगु्ने 
सिूिबाट उक्त र्ोजना संचािन तथा व्र्वस्थापन गनय बनेको संगठन 
भन्ने सम्झन ुपदयछ। 

(ग) "ऐन" भन्नािे नगर/गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता 
ऐन, २०८०सम्झन ुपदयछ। 

(घ) "कार्यर्ोजना" भन्नािेनगर/गाउँपालिका लभत्र रिेका र्ोजनािरुको 
लनर्लित रेखदेख, सम्भार तथा िियतको िालग प्राहवलधक हववरणिरुका 
आधारिा तर्ार गररएको जजम्िेवारी सहितको सम्पजि व्र्वस्थापन 
कार्यर्ोजना वा िियत सम्भार व्र्वस्थापन कार्यर्ोजनािाई जनाउँछ। 

(ङ) "केन्द्र"नगर/गाउँपालिकािा स्थाहपत खानेपानी सेवा सिार्ता केन्द्र 
सम्झन ुपदयछ। 

(च) "ग्रालिण िियत सम्भार कार्यकताय" भन्नािे खानेपानी र्ोजनाको लनर्लित 
रेखदेख तथा िियत सम्भार गनयको िालग उपभोक्ता सलिलतिे लनर्कु्त 
गरेको तािीि प्राप्त प्राहवलधकिाई जनाउँछ। 

(छ) "िागयदशयन" भन्नािे नेपाि सरकार खानेपानी तथा ढि ब्र्बस्थापन 
हवभागद्वारा जारी गररएको ग्रालिण खानेपानी सेवा केन्द्र सञ्चािन 
िागयदशयन,२०८० सम्झन ुपदयछ।  

(ज) "र्ोजना" भन्नािे खानेपानी तथा सरसफाइ र्ोजनािाई जनाउँछ। 

(झ) "सरोकारवािा" भन्नािे खानेपानी प्रणािीसँग सम्बजन्द्धत आन्द्तररक तथा 
बाह्य सरोकारवािािरुिाई जनाउँछ। 

(ञ) "सलिलत" भन्नािे ऐनको दफा ३१ अनसुार गठठत खानेपानी सरसफाइ 
तथा स्वच्छता (वास) व्र्वस्थापन सलिलतिाई नै जनाउँछ। 
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पररच्छेद-२ 

मममत सम्भार कोष व्यवस्थापन सवमवत 

३. िियत सम्भार कोष व्र्वस्थापन सलिलत सम्बन्द्धी व्र्वस्था: िियत सम्भार 
कोषको सञ्चािन तथा व्र्वस्थापनऐन २०८० को दफा ३१ बिोजजिको 
देिार्को सलिलतिे गनेछ। 

(क) नगर/गाउँपालिका अध्र्ि/नगर प्रिखु-संर्ोजक 
(ख) नगर/गाउँपालिका उपाध्र्ि/उप प्रिखु-सदस्र् 
(ग) नगर/गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता (वाश) 

इकाई प्रिखु -सदस्र् 
(घ) नगर/गाउँपालिकाको प्रालबलधक शाखा प्रिखु/लसलभि इन्द्जीलनर्र एक 

जना -सदस्र् 
(ङ) नगर/गाउँपालिकािा कार्यरत हवकास साझेदार संस्थाबाट एक जना 

प्रलतलनलध -सदस्र् 
(च) नगर/गाउँपालिकाको प्रिखु प्रशासकीर् अलधकृत -सदस्र् सजचव 

४. सलिलतको काि कतयव्र् र अलधकार:दफा ३ बिोजजि सलिलतको काि, कतयव्र् 
र अलधकार देिार्बिोजजि िनुेछन; 

(क) नगर/गाउँपालिकािा खानेपानी तथा सरसफाइ िेत्रको व्र्वस्थापन 
सचुना प्रणािी स्थापना गरी खानेपानी र्ोजनािरुको िियत सम्भार तथा 
सञ्चािन व्र्वस्थापन सम्बन्द्धी सचुना तथा तथ्र्ाङ्कको व्र्वस्थापन गरी 
अध्र्ावलधक गने, गराउने। 

(ख) अनगुिन तथा िूल्र्ाङ्गन पद्धलत स्थापना गरी खानेपानी तथा सरसफाइ 
र्ोजनािरुको िियत सम्भार तथा सञ्चािन व्र्वस्थापनको आवलधक 
रुपिा अनगुिन तथा िूल्र्ाङ्कन गने, 

(ग) खानेपानी र्ोजनािरुको िियत सम्भार तथा सञ्चािनको व्र्वस्थापनिा 
आवश्र्क सिर्ोग गने, 

(घ) िियत सम्भार तथासञ्चािन कोषबहृद्ध गराउन सम्बजन्द्धत 
सरोकारवािािरुिाई प्रोत्साहित गने, 
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(ङ) स्वीकृत कार्यर्ोजनाका आधारिा िियत संभार गनुय पने िेत्रिरुको 
पहिचान गरी लनजित िापदण्ड तर्ार गरी सो अनसुार प्राथलिकाकरण 
गने। 

(च) सम्बजन्द्धत र्ोजनाको िियत सम्भार तथा सञ्चािनको व्र्वस्थापनको 
अवस्थाको आधारिा उपभोक्ता सलिलतिाई परुस्कार तथा दण्डको 
पद्धलत स्थापना गरी कार्ायन्द्वर्निा ल्र्ाउने, 

(छ) लबलभन्न हवकास साझेदार तथा संघ र प्रदेश सरकारसँग भएका सम्झौता, 
िागयदशयनको कार्ायन्द्वर्नका िालग आवश्र्क सिजीकरण र सिन्द्वर् 
गने, 

(ज) िियत सम्भार तथा सञ्चािन कोषको छुटै्ट हवजिर् हववरण तर्ार गरी 
सोको आन्द्तररक िेखापररिण गराउन,े  

(झ) अधयवाहषयक रुपिा िियत सम्भार तथा सञ्चािन कोषको ब्र्बस्थापनको 
प्रगलत हववरण तर्ार गरी र्सको वाहषयक सलििा प्रलतवेदन तथा सोसंग 
सम्बजन्द्धत हवजिर् हववरणिरु सिेत तर्ार गरी, 
गराईनगर/गाउँपालिकािा पेश गने। 

(ञ) केन्द्रको प्राहवलधक सिर्ोगिा तर्ार गरेको िियत सम्भार सम्बजन्द्ध 
प्राहवलधक हववरण तथा खानेपानी प्रणािीसंग सम्बजन्द्धत अनिुालनत 
बजेटिाइय अनिुोदान गने। 

(ट) िियत सम्भार व्र्वस्थापन सलिलतिे केन्द्रसंगको सिन्द्वर्िा उपभोक्ता 
सलिलत, नगर/गाउँपालिका, प्रदेश सरकार वा संघीर् सरकार कसको 
उिरदाहर्त्व के िो र्हकन गरी िियत सम्भार कोषको उपर्कु्त 
व्र्वस्थापन गनेछ। 

५. व्र्वस्थापन सलिलतको बैठक तथा अन्द्र् व्र्वस्था: (१)िियत सम्भार कोष 
व्र्वस्थापन सलिलतको बैठक कजम्तिा २ िहिनािा एक पटक वा 
आवश्र्कता बिोजजि बस्नेछ। 

(२) सलिलतको बैठकिा आवश्र्कता अनसुार खानेपानी िेत्रिा सिकार्य 
गनयका िालग हवषर् हवज्ञ, सरोकारवािा सािाजजक संस्था, हवकास 
साझेदारका थप प्रलतलनलध वा अन्द्र् कुनै पदालधकारी वा कियचारीिाई 
आिन्द्त्रण गनय सहकनेछ। 
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६. प्राहवलधक टोिी वा कार्यदि गठन गनय सकनिेः िियत सम्भार कार्यका सम्बन्द्धिा 
लबशेष अध्र्र्न गनय आवश्र्क भएिा सलिलतिे एक प्राहवलधक टोिी वा 
कार्यदि गठन गनय सहकनेछ। 

७. वडा सलिलतको दाहर्त्व: वडा लभत्रको खानेपानी प्रणािीको िियत 
सम्भारसम्बन्द्धी कार्यिा उपभोक्ता सलिलतको िागत साझेदारीको सलुनजिता 
गराउन,े उपभोक्ता पररचािन गने गराउन े कार्यिा सिजीकरण, तथ्र्ांक 
व्र्वस्थापन, नगर/गाउँपालिका स्तरीर् सलिलतिाई आवश्र्क सझुाव तथा 
लसफाररस गने दाहर्त्ववडा सलिलतको िनुेछ।  
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पररच्छेद-३ 

मममतसम्भारका योजना छनौट सम्बन्िी 

८. र्ोजनाको पहिचानिः (१)कुनै पलन उपभोक्ता संस्था वा उपभोक्तािे अनसूुची 
१ को ढाँचािा नगर/गाउँपालिकाको केन्द्रिा आर्ोजना िियतका िालग 
लनवेदन पेश गनय सकनेछ। 

(२) केन्द्रिे उपदफा (१) बिोजजि प्राप्त तथ्र्ांकिरुको अलभिेख गरी उक्त 
र्ोजनाको संरचना तथा पाइपिाइन िगार्त सिस्र्ा ग्रस्त प्रणािीको 
सचुारुपना अध्र्र्न (Funct i onal i t y st udy) गरी िागत अनिुान 
तथा अनसूुची २ बिोजजि र्ोजनाको सञ्चािन तथा िियत सम्भार 
व्र्वस्थापन िूल्र्ाङ्कन प्रलतवेदन सहित दफा ७ बिोजजिर्ोजनाको 
अवस्थाको हववरण…..ठदन लभत्र व्र्वस्थापन सलिलतिा पेश गनुय पनेछ। 

(३) उपदफा (२) बिोजजिको हववरण प्राप्त भए पिात दफा ९ िा 
उजल्िजखत प्राथलिकताका आधारिा सलिलतिे िियत सम्भार सम्बन्द्धी 
लनणयर्गनेछ। 

९. िियत सम्भारको िालग प्राथलिकता लनधायरणिः (१)दफा ८ बिोजजि िियत 
सम्भारका िालग पेश भएका र्ोजनािरुको प्राथलिकीकरण देिार्का आधारिा 
गररनेछ। 

(क) सेवा अवरुद्ध भै खानेपानीको वैकल्पीक व्र्वस्था नभएका 
र्ोजनािरु  

(ख) तत्काि िगानी नगदाय ठूिो िलत पगु्ने र आर्ोजनाको िियत 
लनकै खजचयिो िनु सकने र्ोजनािरु  

(ग) सेवा अवरुद्ध भै िाि प्रर्ोग भैरिेको वैकल्पीक खानेपानीको 
स्रोतिा पानी लिन आउदा जाँदा १५ लिनेटको दरुी भन्द्दा टाढा 
जान ुपने र्ोजनािरु  

(घ) केन्द्रको अवधारणा बिोजजि नगर/गाउँपालिका र उपभोक्ता 
सलिलत बीच आपसी सिझदारी पत्रिा िस्तािर भइ सोहि 
बिोजजि कार्य गनय प्रलतवद्द र्ोजनािरु 

(ङ) सम्बजन्द्धत उपभोक्ता सिूििे र्स कार्यहवलधिा तोहकए भन्द्दा 
बढी िागत सिभालगता जटुाउन प्रलतवद्धता गरेका र्ोजनािरु 
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(२) उपदफा(१) बिोजजिको प्राथलिकीकरण गदाय सम्बजन्द्धत उपभोक्ता 
सलिलतिे देिार्का दाहर्त्विरु परुा गरे नगरेको सलुनजित गररनेछ र 
उजल्िजखत दाहर्त्व परुा नगरेका र्ोजनाकोनगर/गाउँपालिकािे िियत 
सम्भार प्राथलिकतािा िूल्र्ांकन गनय बाध्र् िनुेछैन।  
(क) नगर/गाउँपालिकािा दताय वा सजुचकृत भएको, 
(ख) लनर्लित रुपिा नहवकरण गरेको, 
(ग) नगर/गाउँपालिकािे तोकेको अन्द्र् हववरण पेश गरेको, 
(घ) उपभोक्ता सलिलतको आफ्नै िियत सम्भार कोष भए नभएको, 
(ङ) िियत सम्भार कार्यकतायको व्र्वस्थापन भएनभएको, 
(च) र्ोजना िेत्रका सवै उपभोक्तािरु पणुय सरसफाइका सवै सचुक 

परुा गरी र्ोजना िेत्र पणुय सरसफाइ घोषणा गनय प्रलतवद्द भए 
नभएको, 

(छ) सेवा स्तर सधुार गनय इच्छुक उपभोक्ता सलिलत तथा नगद िगानी 
साझेदारी गनय उपभोक्तािरु प्रलतवद्दभए नभएको, र  

(ज) पानीको बिउुपर्ोग गरी जजहवकोपाजयन कृर्ाकिापिरु संचािन 
गनय सिदुार् तथा उपभोक्तािरु प्रलतवद्ध भए नभएको। 

१०. र्ोजनाको वलगयकरणिः दफा ३ बिोजजि पहिचान भएका र्ोजनािरुिाई िियत 
सम्भार आवश्र्कताका आधारिा देिार् अनसुार वलगयकरण गरी लबश्लषेण 
गररनेछ। 

(क) सूचारु र्ोजना  

(ख) सचुारु तर िियत आवश्र्क भएका र्ोजना  

(ग) सूचारु नभएका र्ोजना  

(२) िियत सम्भारका आधारिा आर्ोजनािरुिाई देिार् बिोजजि बलगयकरण 
गररनेछ।  
(क) सानो िियतका र्ोजना 
(ख) ठूिो िियतका र्ोजना  

(ग) पनुस्थायपना तथा पनुलनिायण गनुयपने र्ोजना।   
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११. िागत साझेदारीिः आर्ोजना िियत सम्भारका िालग देिार्बिोजजिको िागत 
साझेदारी गनुय पनेछ।  

आर्ोजनाको प्रकृलत आर्ोजनाको अवस्था उपभोक्ता नगर/ 

गाउँपालिका 

१. सूचारु तर 
िियत सम्भार 
आवश्र्क 
भएका 
आर्ोजनािरु 

प्रलत धारा िागत रु ५०० सम्ि 
िागत आवश्र्क पने सािान्द्र् 
िियतका आर्ोजनािरु।  

१००%  

प्रलत धारा िागत रु ५०१ देजख 
१००० सम्ि िागत आवश्र्क पने 
सािान्द्र् िियतका आर्ोजनािरु।  

७०% ३०% 

प्रलत धारा िागत रु १००१ देजख 
िाथी िागत आवश्र्क पने सािान्द्र् 
िियतका आर्ोजनािरु।  

५०% ५०% 

ठूिो िियत आवश्र्क भएका 
आर्ोजनािरु  २०% ८०% 

२. सचुारु नभएका 
आर्ोजनािरु  

पूणयकाि सम्ि सेवा ठदईसकेका वा 
लडजाइन अवधी सहकएका वा िूि 
सकेुर आर्ोजनािे सेवा ठदन नसकन े
भएका आर्ोजनािरु जसिाई 
पनुस्थायपना र पनुलनिायण गनुय पने 
आर्ोजनािरु। 

२०% ८०% 

 

(२) उपदफा (१) िा जनुसकैु कुरा िेजखएको भएता पलन कुनै खानेपानी 
र्ोजनािा उपभोक्ता सलिलत लनश्कृर् रिेको अवस्थािा वडा कार्ायिर् 
िाफय त सम्बजन्द्धत उपभोक्ताको भेिा बोिाई भेिाको सििलतिे िागत 
साझेदारीको अंश प्रलतवद्धता गराई वडा सलिलतिे लसफाररस गरेिा उक्त 
र्ोजनािाई िियत सम्भारको प्रहिर्ािा िलगनेछ।  
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पररच्छेद ४ 

सामाग्री तथा पाटपुजामको व्यवस्थापन 

१२. लनिायण सािग्रीको व्र्वस्थापन गनुय पनेिः (१) र्ोजना लनिायणका िालग खरीद 
गररएका वा जनुसकैु तररकाबाट प्राप्त िनु आएका लनिायण सािाग्रीिरुको 
िगत राखी र्ोजना लनिायण सम्पन्न भए पिात ्र्ोजना िेत्रिा बाँकी रिन 
गएका पाईप, हफटीङ्ग, औजार तथा लनिायण सािाग्रीिरु िध्रे् भहवष्र्िा 
र्ोजनाको िियत सम्भार कार्यिा आवश्र्क पनय जाने सािाग्रीिरु र भहवष्र्िा 
िियत सम्भारको िालग प्रर्ोग िनु नसकन ेअन्द्र् सािाग्रीिरु उपभोक्ता सलिलतिे 
अिग गरी छुट्टाछुटै्ट िगत खडा गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजिको िगत खडा गरी उपभोक्ता सलिलतिे र्ोजनाको 
िालग आवश्र्क पने सवै औजारिरु िियत संभार कार्यकताय वा उपभोक्ता 
सलिलतिे तोकेको सदस्र्को िातितिा रिने गरी सरुजित रुपिा 
भण्डारण गरी राख्न ेव्र्वस्था लििाउन ेछ। 

(३) भहवष्र्िा िियत सम्भारको िालग प्रर्ोग िनु नसकन ेअन्द्र् सािाग्रीिरु 
उपभोक्ता सलिलतिे सम्बजन्द्धत वडाअध्र्िको रोिबरिा लबहि गरी 
आएको रकि िियत सम्भार कोषिा आम्दानी बाँध्न सकनेछ। 

(४) िियत सम्भार कार्यकतायिे औजारिरु सम्बजन्द्धत जजम्िेवार व्र्जक्तवाट 
भरपाई गरी वजुझलिई काि सम्पन्न भए पिात ् तरुुन्द्त भण्डारिा नै 
दाजखिा गनुय पनेछ।िापरवािी गरी औजारिरु िराएिा वा टुटफुट 
भएिा सम्बजन्द्धत व्र्जक्तवाट सलिलतिे सोध भनाय लिनेछ। 

(५) उपभोक्ता सलिलतिे कजम्तिा वषयको एक पटक औजारिरुको अवस्था 
जाँच गरी आवश्र्कता अनसुार नर्ाँ औजारिरुको व्र्वस्थापन गनेछ। 

१३. जगडेापाटयपजुायको व्र्वस्थापनिः(१) उपभोक्ता सलिलतिे टुटफुट भै रिने वावद 

लिरिन ुपने पाटयपजुायिरुको न्द्रू्नति ् िौज्दात जगेडा राख्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजिका पाटपजुायिरु खचय भैसके पलछ र्थासकर् चाँडो 
उक्त पाटपजुायिरु सोधभनाय गनुय पनेछ। 

(३) उपभोक्ता सलिलतिे र्ोजनाको आवश्र्क िियत सम्भारको िालग 
आवश्र्क पने पाटयपूजायिरु तथा औजारिरु खररद गदाय आवश्र्क 
सािाग्रीको सूची तर्ार गनेछ। 
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पररच्छेद-५ 

मममतसम्भारकोष 

१४. िियत सम्भार कोषिः खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता ऐन, २०८० को दफा 
३२ को खण्ड (ग)बिोजजि स्थाहपत िियत सम्भार कोषिा देिार्का रकििरु 
रिनेछन ् 

(क) सभािे कोषका िालग लबलनर्ोजन गरेको रकि  
(ख) कुनै सरकारी तथा गैर सरकारी संस्थािे कोषका िालग उपिब्ध 

गराएको रकि  
(ग) उपभोक्ता सलिलतिे उपभोक्ताबाट िियत सम्भार कोषका िालग 

उठाएको रकि 
(घ) सेवा प्रदार्क वा उपभोक्ता सलिलतबाट खानेपानी ििसिुबाट लनजित 

रकि छुट्ट्याएर िियत सम्भार कोषका िालग प्रदान गररएको रकि, 
(ङ) ऐन बिोजजि जररवाना वापत संकलित रकि  

१५. िियत सम्भार कोषको प्रर्ोगिः दफा १० बिोजजिको कोषको रकि देिार्का 
िेत्रिा खचय गररनेछ। 

(क) र्स कार्यहवलध बिोजजि िियत सम्भारका िालग छनौट भएका 
आर्ोजनाको िियत सम्भार गनय,  

(ख) िियत सम्भार कार्यितायको ििता हवकास सम्बन्द्धी गलतहवलध सञ्चािन 
गनय, 

(ग) खानेपानी आर्ोजनाको िियत सम्भारका िालग आवश्र्क अत्र्ावश्र्क 
औजार तथा उपकरणको खररद गनय, 

(घ) सलिलतिे लनणयर् गरे बिोजजिका िियत सम्भारसँग सम्बजन्द्धत अन्द्र् कार्य 
गनय।  

१६. िियत सम्भार कोषको खचय गने हवलध र प्रकृर्ािः िियत सम्भार कोषको रकि 
खचय गदाय देिार्का लबलध र प्रहिर्ा अविम्बन गररनेछ;  

(क) कोषको रकि खचय गदाय प्राहवलधकको प्रिाजणत हववरण सहित केन्द्रको 
लसफाररसको आधारिा वास व्र्वस्थापन सलिलतको लनणयर् अनसुार िात्र 
खचय गररनेछ,  
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(ख) िियत सम्भार कोषको रकिको छुटै्ट अलभिेख गरी र्स कार्यहवलध 
बिोजजिको खानेपानी र्ोजना िियत सम्भारिा िात्र खचय गनुय पनेछ र 
र्ो कोष अहवलछन्न कोषको रुपिा रिने गरी आलथयक बषयको अन्द्त्र्िा 
अन्द्र्न्द्त्र साने वा हिज गररने छैन। 

(ग) हवकास साझेदारिरुबाट सिेत कोषका िालग रकि प्राप्त भएको 
अवस्थािा कोषको रकि खचय गने लनणयर् गदाय सम्बजन्द्धत हवकास 
साझेदारको प्रलतलनलधको अलनवार्य उपजस्थत वा परािशयिा लनणयर् गनुय 
पनेछ,  

(घ) कोषको रकि कार्यर्ोजना बनाई सो बिोजजि र िियत गररने प्रकृलतको 
प्राहवलधक हववरण प्रिाजणत गराएर िातै्र खचय गररनेछ,  

(ङ) कोषको रकि खचय सम्बन्द्धी अन्द्र् व्र्वस्था प्रचलित खररद ऐन तथा 
लनर्ि बिोजजि िनुेछ। 

(च) हवकास साझेदारिरु वा अन्द्र् कुनै सम्बजन्द्धत संस्थािे िियत सम्भार 
कोषिा िगानी भएको कोषको आन्द्तररक तथा बाह्य िेखापरीिण 
गराउन चािेँिा िियत सम्भार कोषसंग सम्बजन्द्धत प्रालप्त र भकू्तानीको 
छुटै्ट हिसाब अलनवार्य रुपिा िेखापररिक सिि पेश गनुय पनेछ। 

(छ) कोषको रकिबाट िनुे र्ोजना िियत सम्भार कार्य का िागी र्ोजना 
तजुयिा चरण,तर्ारी चरण, कार्ायन्द्वर्नको चरण र कार्ायन्द्वर्न पिातको 
चरण गरी अनसुजुच ३ बिोजजि चरणबद्द पद्दलत अविम्बन्न गरीनेछ। 

 

पररच्छेद ६ 

लबलबध 

 

१७. उपभोक्ता सलिलतिे िियत सम्भार सम्बन्द्धी आन्द्तररक कार्यहवलध बनाउन ुपनेिः 
उपभोक्ता सलिलतिे र्ोजनावाट प्राप्त िनुे लनर्लित सेवािाई सलुनजित गनयको 
िालग र्ोजनाको लनर्लित िियत सम्भार व्र्वस्थापनिाई लनर्ि नगनय अनसूुची 
४ बिोजजिको ढाँचािा उपभोक्ता सलिलत र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार 
व्र्वस्थापन कार्यहवलध तर्ार पारी आिभेिाबाट स्वीकृत गराई िाग ुगनेछ। 
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१८. वाहषयक िियत सम्भार कार्यर्ोजना बनाउन ेर अनगुिन गने: (१) उपभोक्ता 
सलिलतिे वाहषयक रुपिा िियत सम्भार कार्यर्ोजना बनाई बाहषयक साधारण 
सभाबाट पाररत गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजि बनाइएको कार्यर्ोजनाको एक प्रलत 
नगर/गाउँपालिका अन्द्तगयत रिेको खानेपानी केन्द्रिा उपिब्ध गराउन ु
पनेछ र केन्द्रिे सबै कार्यर्ोजना सिेटेर एहककृत कार्यर्ोजना बनाइ 
वास व्र्वस्थापन सलिलतिा पेश गनेछ। 

(३) िियत सम्भारको अनगुिनका िालग व्र्वस्थापन सलितिे अनगुिन टोिी 
जशफाररस गनेछ र अनगुिनिे कजम्तिा अनसुचुी १ को निूना ढाँचा 
बिोजजिको सूचना संकिन गनेछ। 

१९. व्र्वसार्ीक र्ोजना बनाउनिेः आर्ोजना कोव्र्वस्थापनकोभारघटाईठदगोपनका 
िालग िरेक उपभोक्ता सलिलतिे केन्द्रसंग सिन्द्वर्िा व्र्वसाहर्क र्ोजना 
तर्ार गरी कार्ायन्द्वर्न गनय सकनेछन।्  

२०. संशोधन, खारेजी वा वचाउिः र्ो कार्य हवलध संशोधन वा खारेज कार्यपालिकाको 
लनणयर् बिोजजि िनुेछ 
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अनसूुची १ 

(दफा ८ को उपदफा (१)सगँ सम्बजन्द्धत) 

िियत सम्भारका िालग पेश पने लनवेदनको ढाचँा 
 

१. उपभोक्ता सलिलतको नाि ………………….......…... लिलत…….................. 
२. ठेगानािः …………………………………………………………….................. 
३. खानेपानी प्रणािीबाट िाभान्द्वीत घरधरुी ………….जनसंख्र्ा………………… 
४. खानेपानी प्रणािी शरुु लनिायण भएको बषयिः लब.स. ……………… 
५. खानेपानी प्रणािीको िािको अवस्था 
खानेपानी प्रणािीको िािको अवस्था(संजिप्त रुपिा) 
 

 

 

 

 

६. िियत गनुयपने संरचना र अनिुालनत िागत 

िियत गनुय पने संरचनािरु 
अनिुालनत िागत 

नगर/गाउँपालिकािे 
व्र्िोनुय पने रु 

उपभोक्तािे व्र्िोने रु 

   
   

कुि अनिुालनत िागत   
७. उपभोक्ता सलिलतसँग सम्बन्द्धी अन्द्र् जानकारी  

(क) उपभोक्ता सलिलत दताय तथा आवद्धता भएको लिलत………… 

(ख) अजन्द्ति नहवकरण भएको लिलत………….. 

(ग) उपभोक्ता सलिलतको िियत सम्भार कार्यहवलध भए/नभएको 
(घ) ……………. 
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अनसूुची २ 
(दफा ८ को उपदफा (१)सगँ सम्बजन्द्धत) 

र्ोजनाको सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन िूल्र्ाकँन 
फाराि 

 

आ. ब. .......................  र्ोजनाको नाििः .......................................... 
ठेगाना:.................................... 
र्ोजनाको न्द्रू्नति ग्राह्यता िापन/ 

र्ोजनाको सञ्चािन अवस्था 
आधार 

क) पूणय रुपिा सञ्चालित छ/छैन। उपभोक्ता सलितको प्रलतवेदन तथा अनगुिन 

(बन्द्द भएको र्ोजनाको थप िूल्र्ाङ्कन गररने 
छैन) 

ख) आंजशक रुपिा सञ्चालित छ /छैन। 

ख) बन्द्द छ / छैन। 

 

के र्ोजना थप िूल्र्ाङ्कनका िालग र्ोग्र्छ ?............. 

िसं सचुकाकं पणुााँक प्राप्ताकँ अंकठदनआेधार कैहफर्त 

१ 
र्ोजनाको सञ्चािनको 
िािको अवस्था 

२० 

 पूणय रुपिा सञ्चालित 
(२०) आंजशक रुपिा 
(१०) 

 

२ 
उपभोक्ता सलिलत दताय 
तथा नवीकरण 

५ 
   

३ 
उपभोक्ता सलितिा 
पूणयता 

२ 
   

४ 
उपभोक्ता सलिलतको 
लनर्लित बैठक 

५ 

 लनर्लित (५) 

आवश्र्कता अनसुार 
(२), नबस्न े(०) 

 

५ 

िियत सम्भार 
कार्यकतायको लनर्जुक्त 
तथा पररचािन 

८ 

   

६ 

सञ्चािन तथा िियत 
सम्भार कार्यहवलधको 
पािना 

८ 
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िसं सचुकाकं पणुााँक प्राप्ताकँ अंकठदनआेधार कैहफर्त 

७ 
पानी सरुिा र्ोजना 
कार्ायन्द्वर्न 

८ 
   

८ बाहषयक साधारणसभा ५    

९ 
जगडेा पाटयपजुायको 
व्र्वस्थापन 

५ 
   

१० 

सञ्चािन तथा िियत 
सम्भार कार्य र्ोजना 
तथा पानी सरुिा 
र्ोजनाको वाहषयक 
सलििा तथा 
पनुराविोकन 

५ 

 दबैु (५) सञ्चािन 
तथा िियत सम्भार 
कार्य र्ोजनाको िातै्र 
(२.५) पानी सरुिा 
र्ोजनाको िातै्र 
(२.५) कुनै नभएको 
(०) 

 

११ 
िेखा व्र्वस्थापन 
तथा दस्तावेजी करण 

२० 
 राम्रो (५) िध्र्ि (३) 

किजोर (१) 

 

१२ 
सिकारी संस्थािा 
आबद्धता 

५ 
   

१३ 
सकृर् िियत 
सम्भारको र लनर्लित 
शलु्क संकिन 

५ 

   

१४ 
सकृर् िियत सम्भार 
कोषको अवस्था 

४ 

 स्थानीर् स्तरिा 
िगानी (१) नगद 
(०) बैक (२) 

सिकारी संस्था (४) 

 

१५ 
पररिाण, पिुँच, 

लबश्वसनीर्ता, गणुस्तर 

 
४  

पररिाण (प्रलत व्र्जक्त 
प्रलतठदन ४५ 
लिटरपानी) (१)  

पिुँच (पानी लिन 
जाँदा िाग्न ेसिर् 
१५ लिनेट) (१) 

लबश्वसनीर्ता (वषय 
भरर धारािा पानी 
आईरिने)(१) गणुस्तर 
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िसं सचुकाकं पणुााँक प्राप्ताकँ अंकठदनआेधार कैहफर्त 

(पानीिा जैहवक 
प्रदषुण नभएको) (१) 

१६ 
आन्द्तररकआम्दानीत
थाखचयअनपुातप्रलतशत 

३  

२० % भन्द्दाकि (३)     

२१- ५०% (२) 

५१–९०% (१)   

९१ % भन्द्दािाथी(०) 

 

१७ प्रलतवेदन ३ 

 तोहकएको सिर्िा 
लनर्लित प्रलतवेदन 
पेश (३) अलनर्लित 
(१) प्रलतवेदन पेश 
नगने (०) 

 

 

िूल्र्ाङ्कन सलिलतका सदस्र्िरुको िस्तािर, नाि, पद, कार्ायिर् र लिलत 

१.  

२.  

३.  

४. 

५. 
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अनसुजुच ३ 
िियत सम्भार कार्य गदाय चरणबद्ध रुपिा अपनाउन ुपने 

कृर्ाकिापिरु 

(खानेपानी तथा सरसफाइ िियत सम्भार कोष व्र्वस्थापन तथा पररचािन कार्यहवलधको 
पररच्छेद ५ को दफा १६ (छ) …. संग सम्बजन्द्धत) 

खानपेानी र्ोजना िियत सम्भार कार्यका िागी अविम्बन ्गनुयपने चरणबद्ध 
कृर्ाकिापिरु 

चरणवद्द हिर्ाकिापिरु 

क. र्ोजना तजुयिा चरण 

१. उपभोक्ता सलिलतिरुको िियत सम्भार कार्यर्ोजनाबिोजजि र पालिका तििा  
एहककृत कार्यर्ोजनाको आधारिा आकजस्िक बािेकका िियत सम्भार गनुयपने 
र्ोजनािरुको िागी स्थालनर् ति बाहषयक र्ोजना तथा वजेट तजुयिाठदग्दशयन बिोजजि 
र्ोजना प्राथलिकरण तथा छनौट। 

ख. तर्ारी चरण 

२. र्ोजनाको गिन अवस्था हवश्लषेण तथा जचरफार  

३. उपभोक्ता सलिलत गठन/पनु गठन तथा दताय 

४. र्ोजना उपभोक्ता सलिलत र स्थालनर् ति हवच सेवा सिार्ता केन्द्रको अवधारणा 
विोजजि कार्य गनय सिझदारी पत्र िस्तािर तथा प्रलतवद्दता 

५. िियत सम्भार कार्यकतायिाइ र्ोजना िियत सम्भार सम्बन्द्धी ३ ठदन ेपनुताजयगी 
तालिि 

६. उपभोक्ता सलिलतिरुिाइय िियत सम्भार कोष व्र्वस्थापन तथा पररचािन 
कार्यहवलधका प्राबधानिरु तथा कोष पररचािनका बारेिा अलभिूजखकरण गने 

७. पानीको गणुस्तर चेक गने 

८. सचुारु नरिेको र्ोजना तथा संरचनािरुको सचुारुपना अध्र्र्न(Functionality Study)तथा 
पनुलनिायण गनुयपने र्ोजनाको सम्भाव्र्ता अध्र्र्न गने 

९. र्ोजना सचुारुपनाका िागी आवश्र्क प्राहवलधक सभेिण तथा लडजाइन इजस्टिेट 
तर्ारी तथा जस्वकृलत 
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१०. आकजस्िक रुपिा िियत गनुयपने सानो िियतका र्ोजनािरुको िागत अनिुान 
सिीतको प्रलतवेदन वास व्र्वस्थापन सलिलतिा पेश 

११. वास व्र्वस्थापन सलिलतबाट िियत तथा सम्भारका िागी पेश भएका र्ोजना 
लनिायणका िागी जस्वकृत 

ग. कार्ायन्द्वर्नको चरण 

१२. र्ोजना िियत सम्भार कार्यका िागी उपभोक्ता सलिलतको िागत साझेदारी 
सिीत उपभोक्ता सलिलत र पालिका हवच सम्झौता 

१३. िियत सम्भार कोषको रकि बाट पेश्की भकू्तानी (वाह्य लनिायण सािग्री 
खररदका िागी आवश्र्क ठिरीएिा) 

१४. िियत सम्भार सम्बजन्द्ध लनिायणका गलतहवलध 

१५. अनगुिन सलिलतबाट र्ोजनाको अनगुिन 

१६. पेश्की रकिको फरफारक,अजन्द्ति नाहप हकताव तर्ारी तथा अजन्द्ति भकू्तानी 

घ. कार्ायन्द्वर्नपलछको चरण 

१७. िियत सम्भार हिर्ाकिापको सावयजलनक पररिण 

१८. पालिका तिको अनगुिन 

१९. NWASHिा तथ्र्ाकं अद्यावलधक गने 
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अनसुजुच :४ 

उपभोक्ता सलिलतको र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन 
निूना कार्यहवलध 

(खानेपानीिियत सम्भार कोष व्र्वस्थापन तथा पररचािन कार्यहवलधको पररच्छेद६ दफा 
१७ संग सम्बजन्द्धत) 
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उपभोक्ता सलिलतको र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन 
कार्यहवलध, २०८१  

प्रस्तावना 

........................................................ र्ोजनाो आत्िलनभयर एवं दीगो रुपिा सञ्चािन 
तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापनको िालग .........................गाउँ÷नगरपालिकाको  
र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन लनदेजशकाको पररच्छेद ३ को दफा 
१२ िे ठदएको अलधकार प्रर्ोग गरी, लिलत .............. िा ............... घरको 
प्रलतलनलधत्व गदै (जम्िा िाभाजन्द्वत घरसंख्र्ा .........).......... िहििा र ............ 
परुुष सिभागी भै वसेको आिभेिावाट पाररत गरी र्ो कार्यहवलध िाग ुगररएको 
छ।  

पररच्छेद १ 

प्रारजम्भक 

१. संजिप्त नाि र प्रारम्भिः  

क. र्स कार्यहवलधको नाि "उपभोक्ता सलिलतको र्ोजना सञ्चािन तथा िियत 

सम्भार व्र्वस्थापन कार्यहवलध, २०८ .... "रिनेछ। 

ख. र्ो कार्यहवलध लिलत ................(आिभेिावाट पाररत भएको लिलत) 
वाट िाग ुिनुेछ ।  

२. पररभाषा: हवषर् वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा र्स कार्यहवलधिा  

(क) "सलिलत" भन्नािे र्स उपभोक्ता सलिलतिाई जनाउँछ। 

(ख) "िियत सम्भार कार्यकताय" भन्नािे र्स र्ोजनाको लनर्लित रेखदेख तथा िियत 

सम्भार गनयको िालग सलिलतिे लनर्कु्त गरेको तािीि प्राप्त प्राहवलधकिाई 

जनाउँछ। 

(ग) "धारासिूि" भन्नािे धाराको पानीको उजचत प्रर्ोग तथा धाराको सािान्द्र् 

िियत सम्भारको िालग सम्बजन्द्धत धाराका उपभोक्ता घरधरुी िध्रे्वाट गठठत 

िहििािरुको सिूििाई जनाउँछ। 
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(घ) "उपभोक्ता" भन्नािे र्ोजना लनिायणिा सिेत र्ोगदान गरी धारावाट पानी 
उपभोग गने व्र्जक्त वा र्ोजनािा लनिायणिा सिभालग नभै लनिायण सम्पन्न 

भएपलछ उपभोक्ता सलिलतको लनणयर् विोजजि सिावेश भएको व्र्जक्तिाई 

जनाउँछ। 

(ङ) "िियत सम्भार कार्यर्ोजना" भन्नािे र्ोजनाको लनर्लित रेखदेख, सम्भार तथा 
िियतको िालग उपभोक्ता भेिाद्वारा पाररत गररएको जजम्िेवारी सहितको 
कार्यर्ोजनािाई जनाउँछ । 

(च) "पानी सरुिा र्ोजना" भन्नािे र्ोजनाको ििुान, संरचनािरु, पाइपिाइन तथा 
घरेिसु्तरिा पानीको भण्डारण सिेतिा िनुसकने पानीको प्रदषुणको 
सम्भावना (जोजखि) िाई अग्रीि रुपिा पहिचान गरी सो िनु नठदनको 
िालग गनुयपने प्रलतरोधात्िक कार्यिरुको हववरणिाई जनाउँछ ।  

(छ) "आिभेिा" भन्नािे खानेपानी र्ोजनावाट िाभाजन्द्वत िनुे कुि घरधरुीको 
कजम्तिा ७५ प्रलतशत घरिरुवाट प्रलतलनलधत्व भएको तथा जम्िा उपजस्थत 

संख्र्ाको कजम्तिा ५०% िहििा सिभालग भएको भेिािाई जनाउँछ। 

 

पररच्छेद २ 

सिन्द्वर् तथा संस्थागत व्र्वस्था 
३. सलिलतिा जम्िा ....... सदस्र्िरु िनुेछन,् जसिा कजम्तिा ५०% िहििाको 

सिभालगता अलनवार्य गररएको छ । साथै र्ोजनावाट िाभाजन्द्वत भएको सवै 
िेत्र, वगय तथा जातीर् सिदुार्वाट सलिलतिा सिानपुालतक प्रलतलनलधत्व िनुेछ।  

४. सलिलतको बैठक लनर्लित रुपिा कजम्तिा िहिनाको एकपटक वस्नेछ ।  

५. िरेक वषय सलिलतिे उपभोक्ता सदस्र्िरुिाई सिभागी गराई वाहषयक साधारण 
सभा आर्ोजना गनेछ । सलिलतिे उक्त साधारण सभािा वाहषयक प्रलतवेदन 
तथा आलथयक प्रलतवेदन पेश गरी सावयजलनक परीिण गराउनेछ ।  

६. वाहषयक साधारण सभािा सलिलतको वाहषयक तथा आलथयक प्रलतवेदन पेश 
गनुयअजघ सलिलतको बैठक वसी छिफि गररनेछ । बैठकद्वारा पाररत गररएको 
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आलथयक तथा प्रगती प्रलतवेदन आिभेिािा पेश गरी अनिुोदन गराइनेछ । 
सलिलतको लनवायचन वाहषयक साधारण सभाको िाध्र्िवाट गररनेछ ।  

७. सवै बैठक तथा भेिािरुको लनणयर् सलिलतको लनणयर् पजुस्तकािा िेजखनेछ ।  

८. प्रलतवेदनिः सलिलतिे र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन 
अवस्थाको वारेिा िालसक रुपिा वडा कार्ायिर्िा तथा बोधाथय आवद्ध भएको 
सिकारी संस्था र खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता ििासंघ, 

गाउँ÷नगरपालिका शाखािा पेश गनेछ । वाहषयक साधारण सभाको 
प्रलतवेदनको एक एक प्रलत सम्बजन्द्धत गाउँपालिका÷नगरपालिका तथा सम्बद्ध 
सिकारी संस्थािा पेश गनेछ । सलिलतिे उक्त लनकार्िरुिाई र्ोजनाको 
हवषशे अवस्थाको वारेिा प्रलतवेदन ठदन ुपरेिा आवश्र्क परेको वेिािा उक्त 
प्रलतवेदन ठदनेछ । 

९. िेखा व्र्वस्थापन तथा दस्तावेजीकरणिः सलिलतिे र्ोजनाको सञ्चािन तथा 
िियत सम्भार कोषको िेखा, लनिायण सािग्री, जगेडा पाटयपजुाय तथा औजार 
िगार्तका जजन्द्सी सािग्रीिरुको शे्रस्ता, बैठक लनणयर् पजुस्तका, आगन्द्तकु 
पजुस्तका िगार्तका अन्द्र् खातापातािरुको व्र्वस्थापन चसु्तदसु्त रुपिा 
गनेछ ।सलिलतिे तोकेको अवलधिा सावयजलनक परीिण तथा सनुवुाई गनुय 
पनेछ. 

१०. सिन्द्वर्िः सलिलतिे र्ोजनाको सञ्चािन तथा िियत सम्भार कार्यको िालग 
खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता ििासंघको सहिर् सदस्र्को रुपिा 
भलूिका लनवायि गनेछ । उपभोक्ता सदस्र्िरुिाई कृहष हवकास, भसंूरिण 
तथा अन्द्र् प्राहवलधक सिर्ोगको िालग खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता 
ििासंघ,  िगार्तका अन्द्र् हवषर्गत कार्ायिर्िरुसंग लनर्लित सम्पकय  तथा 
सिन्द्वर् कार्ि गरी सिर्ोग प्राप्त गने तफय  पिि गनेछ ।  

११. र्ोजनािा स्थानीर् स्तरिा सिाधान गनय नसकने गरी सिस्र्ा देखा परेिा वडा 
कार्ायिर्िा सिर्ोगको िालग अनरुोध गनेछ । वडा स्तरिा सिेत सािाधान 
िनु नसकने भएिा गाउँपालिका/नगरपालिकािाई सिर्ोगाथय अनरुोध गनय 
सकनेछ । 
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पररच्छेद ३ 

र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन 

१२. सलिलतिे र्ोजनाको लनर्लित िियत तथा सम्भार गरी र्ोजनावाट प्राप्त िनुे 
लनर्लित सेवािाई सलुनजित गनयको िालग एक िियत सम्भार कार्यर्ोजना 
वनाउनेछ । उक्त कार्यर्ोजना वाहषयक साधारण सभा वा आिभेिािे लसफाररस 
गरे विोजजि लनर्लित रुपिा अद्यावलधक िनुेछ ।   

१३. सलिलतिे तर्ार गरेको सञ्चािन तथा िियत सम्भार कार्यर्ोजनाको सवै 
उपभोक्तािरुिे पािना गनेछन ्। उक्त कार्यर्ोजना र्सै कार्यहवलधको एक 
अंशको रुपिा रिनेछ ।  

१४. र्ोजना लनिायण पिात र्ोजना िेत्रिा बाँकी रिन गएका पाईप, हफटीङ्ग, औजार 
तथा लनिायण सािाग्रीिरुिध्रे् भहवष्र्िा र्ोजनाको िियत सम्भार कार्यिा 
आवश्र्क पनय जाने सािाग्रीिरु सलिलतिे अिग गरी िगत खडा गनेछ । 
अन्द्र् (भहवष्र्िा िियत सम्भारको िालग प्रर्ोग िनु नसकने) सािाग्रीिरु बाँकी 
रिन गएिा उक्त सािाग्रीिरु सलिलतिे लबहि गरी आएको रकि िियत 
सम्भार कोषिा आम्दानी बाँध्ने वा गाउंपालिका÷नगरपालिकाको 
लनणयर्÷लनदेशन विोजजि अन्द्र् र्ोजनािरुिाई िस्तान्द्तरण गनय सकनेछ । 
सलिलतिे कजम्तिा वषयको एक पटक औजारिरुको अवस्था जाँच गरी 
आवश्र्कता अनसुार नर्ाँ औजारिरुको व्र्वस्थापन गनेछ । 

१५. सलिलतिे र्ोजनाको िालग आवश्र्क पने सवै औजारिरु सलिलतिे तोकेको 
सदस्र्को िातितिा रिने गरी सरुजित रुपिा भण्डारण गरी राख्न ेव्र्वस्था 
लििाउनेछ । र्ोजना िियतको सिर्िा िियत सम्भार कार्यकतायिे उक्त 
औजारिरु सम्बजन्द्धत जजम्िेवार व्र्जक्तवाट भरपाई गरी वजुझलिई काि सम्पन्न 
भएपिात तरुुन्द्त भण्डारिा नै दाजखिा गनुयपनेछ । िापरवािी गरी औजारिरु 
िराएिा वा टुटफुट भएिा सम्बजन्द्धत व्र्जक्तवाट सलिलतिे सोधभनाय लिनेछ।  

१६. सलिलतिे टुटफुट भैरिने वा वदलिरिन ुपने पाटयपजुायिरुको न्द्रू्नति िौज्दात 
जगेडा राख्नछे । खचय भैसकेपलछ र्थासकर् चाँडो उक्त पाटयपूजायिरुको पूलतय 
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गररनेछ । (सलिलतिे धारािा िाग्ने पाटयपूजायिरुको रकि सिेत उपभोक्तावाट 
उठाउन सकनेछ ।)   

१७. सलिलतिे र्ोजनाको आवश्र्क िियत सम्भारको िालग आवश्र्क पने 
पाटयपूजायिरु तथा औजारिरु खररद गदाय आवश्र्क सािाग्रीको सूची तर्ार 
गनेछ । सलिलतिे प्रचलित खररद प्रकृर्ा अपनाई उक्त सूची अनसुार लनधायररत 
गणुस्तर विोजजिको सािान खररद गनेछ ।   

१८. सलिलतिे खानेपानी र्ोजनाका धारािरुको उजचत सम्भार तथा सािान्द्र् 
िियतको िालग िाभाजन्द्वत घरधरुीवाट एक एक जनाको प्रलतलनलधत्व िनुे गरी 
िहििािरुको धारा सिूि गठन गनय सिर्ोग गनेछ । उक्त सिूििे पानीको 
उजचत प्रर्ोग गने, प्रर्ोग नभएको अवश्थािा धारािरु वन्द्द गने, धारा तथा सो 
को वररपरर सरसफाई गने, धाराको टुटी हवग्रिेा सो को िियत गने वासर 
फेने, र्ोजनाको अन्द्र् सािान्द्र् िियत गने तथा घरवारी व्र्वस्थापन तथा पूणय 
सरसफाइ प्रबद्र्धनका कार्य गनेछ । र्सका साथै धारा सिूििे पानीको 
लनकास जाने नािीको व्र्वस्था गने, लडजाइन भन्द्दा बहढ पानीको उपर्ोगिा 
रोक िगाउने तथा पानीको सिी सदपुर्ोग र संरिणको सचेतना जगाउन े
कार्य गनेछ । साथै खेर गएको पानी संकिन गरी घरवारी व्र्वस्थापनका 
कार्यिरु गनेछ ।  

१९. अनावश्र्क रुपिा पानीको अत्र्ालधक भण्डारण गने, अरु धारािरुिा असर 
पने गरी तरकारी/लसँचाई आठदिा प्रर्ोग गनय पाईने छैन । तर हवषशे 
अवस्थािा हववाि/व्रतवन्द्ध/धालियक/साँस्कृलतक कार्यिरुको िालग सलिलतिे 
अलतररक्त सिर्िा रु............शलु्क लिई वा लसिैिा पानी उपिव्ध गराउन े
व्र्वस्था गनय सकनेछ ।  

२०. जररवानािः  सलिलतिे लनम्न अवस्थािा उपभोक्तािरुवाट जररवाना उठाउन ेवा 
अन्द्र् कार्यवािी गनय सकनेछ । र्सरी उठेको जररवाना रकि िियत सम्भार 
कोषिा जम्िा िनुेछ । सलिलत र िियत सम्भार कार्यकतायका साथै धारा 
सिूििरुिे र्ोजनाको सदपुर्ोग गनय, टुटफुट िनु नठदनको िालग रेखदेख तथा 
अनगुिन गनेछन ्।    



26 

(क) धाराको टुटी हवग्रिेा धारा सिूििे परि िूल्र् लतरी सलिलतवाट धारा 
टुटी प्राप्त गनेछ । हवग्रकेो दईु ठदन लभत्र टुटी िियत नगरेिा वा नर्ाँ 
टुटी नबदिेिा सलिलतिे सो धाराको पानी वन्द्द गनय सकनेछ ।   

(ख) प्रर्ोग नभएको अवश्थािा धारा खलु्िै छोडेको पाइएिा पहििो पटक 
चेतावनी ठदनेछ र पनुिः र्सो भएको पाइएिा धारा काहटनेछ । काहटएको 
धारा पनु जडान गनय धारा सिूििे सलिलतिा आइन्द्दा र्सो नगने 
प्रलतवद्धता सहित लनवेदन ठदनपुनेछ र सलिलतिे रु. ....... जररवाना लिई 
धारा पनुिः जडान गररठदनेछ ।  

(ग) धाराको टुटीिा पाइप िगाई घरसम्ि पानी िैजाने वा टी जडान गनय 
पाइनेछैन । कुनै उपभोक्तािे र्सो गरेको पाइएिा सलिलतिे पहििो 
पटक चेतावनी ठदई सो कार्यिा प्रर्ोग भएको पाइप लनर्न्द्त्रणिा लिनेछ। 
पनुिः सो कार्य गरेको पाइएिा धारा काहटनेछ । काहटएको धारा पनु 
जडान गनय धारा सिूििे सलिलतिा आइन्द्दा र्सो नगने प्रलतवद्धता सहित 
लनवेदन ठदनपुनेछ र सलिलतिे रु. ....... जररवाना लिई धारा पनुिः जडान 
गररठदनेछ । 

(घ) कुनै धारािा उक्त पानीको विाव लनर्न्द्त्रण गने भल्व अनालधकृत रुपिा 
चिाई बहढ पानी लनकािेको पाइएिा वा संरचनािरुको गेट भल्व 
िगार्त हफटीङ्गस्िरु अनालधकृत रुपिा चिाएको पाइएिा पहििोपटक 
रु..........., दोश्रो पटक रु ............. र तेश्रो पटक रु. ........... 
जररवाना गररनेछ । पटक पटक र्स्तो कार्य भएको पाइएिा धारा 
काहटनेछ । र्सरी धारा काहटएिा िालथल्िो उपदफा विोजजिको प्रकृर्ा 
अपनाई पनुिः जडान गराउन सकनेछ । र्सरी अनालधकृत रुपिा 
हफटीङ्गस्िरु चिाउँदा टुटफुट िनु गएिा हवगो भराई हवगो वरावर थप 
जररवाना गररनेछ ।  

(ङ) सलिलतको कार्यिेत्र लभत्रका व्र्जक्तिे र्ोजनाका संरचनािरु, तारवार, पोि, 

गेट आठद भत्काएिा वा नोकसानी गरेिा वा पाइपिाइन काटेिा सलिलतिे 
नोकसानी भए वरावरको हवगो भराइ हवगो वरावर थप जररवाना गनेछ।  
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(च) सलिलतको कार्यिेत्र भन्द्दा वाहिरका व्र्जक्तिरुिे र्ोजनाको संरचनािरुिा 
िानी नोकसानी परु् र्ाएको पाइएिा सलिलतिे सम्बजन्द्धत गाउँपालिका/ 
नगरपालिका/अन्द्र् लनकार्िा उजरुी ठदई प्रचलित कानून विोजजि उक्त 
नोकसानीको ितीपूलतय भराई लिनेछ । 

(छ) सलिलतिे तर्ार गरी आिभेिावाट पाररत भएको सञ्चािन तथा िियत 
सम्भार कार्यर्ोजना विोजजिको जजम्िेवारी सवै सम्बजन्द्धत उपभोक्तािरुिे 
पािना गनुयपदयछ । र्ठद कसैिे उक्त कार्यर्ोजना पािना नगरेिा वा 
सलिलतिे आव्िान गरे विोजजि श्रिदान नगरेिा सलिलतिे प्रलतठदन 
प्रलतव्र्जक्त रु. ......... का दरिे जररवाना असिु गनेछ ।  

२१. इन्द्टेक/श्रोत तथा अन्द्र् संरचना संरिण 

क. सलिलतिे इन्द्टेक/श्रोत संरिण तथा वातावरण संरिण गने कार्यिाई 
प्रवद्र्धन गनेछ । हवषशेतिः प्रर्ोग भएको श्रोतको जिाधार िेत्रको 
संरिणिा हवषशे ध्र्ान ठदइनेछ । इन्द्टेकको लनर्लित सफाइ गने तथा 
पानीका श्रोत वररपरर विृारोपण गने एवं श्रोतको सरुिाका िालग 
श्रोतभन्द्दा िालथल्िो धरातििा रिेका घरपररवारिरुिाई फोिरको सरुजित 
हवषजयन तथा शौचािर्को प्रर्ोग गने र श्रोत वररपरर सफा राख्नको िालग 
पिि गनेछ ।  

ख. सलिलतिे श्रोतिा पानीको बिाविाई कार्ि राख्न पानी पनुभयरण सम्बजन्द्ध 
कृर्ाकिापिरु प्राथलिकताका साथ गनेछ। 

ग.  एकपटक परुरएको पाइपिाइन पनुिः धलसने भएकोिे सलिलतिे सिदुार् 
पररचािन गरी उक्त पाइपिाइनिाई पनुिः पनेु र उक्त पाइपिाइन रुटिा 
घाँस रोप्ने व्र्वस्था लििाउनेछ ।  

घ. सलिलतिे पानी पोखरी,  सी.सी, लड.सी. तथा अन्द्र् संरचनािरुको सरुिाको 
िालग टेवा पखायि÷केतकुी÷रम्बाँस आठद स्थानीर् प्रजातीका वोटहवरुवा 
िगाउने र तारवारिरुको सरुिा गने कार्यिा उपभोक्तािरुिाई पररचािन 
गनेछ ।   

२२. सलिलतिे र्ोजनावाट हवतररत पानीिाई सरुजित गनयको िालग सवै 
उपभोक्तािरुको सिभालगतािा पानी सरुिा र्ोजना तर्ार गनेछ । उक्त 
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र्ोजना अनसुार जजम्िेवारी पाएका िरेक सदस्र् तथा उपभोक्तािे आफ्नो 
जजम्िेवारी लनठदयष्ट गररएको सिर्िा परुा गनुयपनेछ । सलिलतिे पानी सरुिा 
र्ोजनाको सलििा/अनगुिन एवं संशोधन सलिलतको बैठक तथा आवश्र्कता 
अनसुार आिभेिा िाफय त गनेछ । सलिलतिे सिदुार्िा स्वास्थ्र्को िित्वको 
वारेिा जनचेतना जगाउने तथा िात धनुे, थापेर ल्र्ाइएको पानीको सरुजित 
हकलसििे चिन गने र पानी शहुद्धकरण िगार्त पानी सरुिा र्ोजनािा 
उल्िेख भएका अन्द्र् हिर्ाकिापिरु सञ्चािनको प्रवद्र्धन गनेछ । 

२३. सलिलतिे र्ोजनाको सञ्चािन तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापनिा आवश्र्क 
सिर्ोगको िालग िियत सम्भार कार्यकताय छनौट गरी तािीिको व्र्वस्था 
लििाउनेछ । िियत सम्भार कार्यकताय छनौट गदाय त्र्सका आधारिरु तथा 
प्रकृर्ाको वारेिा सिदुार्िाई जानकारी गराउनेछ र आवश्र्कता अनसुार 
त्र्सिा संसोधन गनेछ ।  

क. िियत सम्भार कार्यकताय छनौट गने आधारिरु लनम्न अनसुार तर् गररएको 
छ ।  

१. स्थानीर् तथा उपभोक्ता घरधरुी लभत्रको 
२. १८ वषय परुा भई ५८ वषय उिेर ननाघेको 
३. िहििा तथा हपछलडएको वगयिाई प्राथिीकता 
४. सािाजजक सेवाको भावना भएको  

५. गाउँपालिका/नगरपालिका वाहिर काििा जाने र्ोजना नभएको 
६. ................................ 

ख. छनौट प्रहिर्ा  

१. सलिलतिे इच्छुक व्र्जक्तको सूची तर्ार गरी अन्द्तरवाताय लिई र्ोग्र् 
व्र्जक्तिाई अनिुोदनको िालग आिभेिािा पेश गनेछ ।  

२. छनौट भएको व्र्जक्तको काि गने सम्बन्द्धी लिजखत प्रलतवद्धता 
लिइनेछ । 

३. तालििको ब्र्वस्था सलिलतिे लििाउनेछ । 
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४. सलिलतिे सेवाका शतयिरु तथा पाररश्रलिक सिेत उल्िेख गरी लनर्कु्ती 
पत्र ठदएर िात्र िियत सम्भार कार्यकतायिाई काििा िगाउनेछ ।   

२४. िियत सम्भार कार्यकतायको िालसक÷वाहषयक पाररश्रलिक रु. ...........(अिेरेपी 
....................) वा सलिलतिे लनणयर् गरे विोजजि िनुेछ । िियत सम्भार 
कार्यकतायको पाररश्रलिक सलिलतिे िात्र भकु्तानी गनेछ ।  

२५. र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भारिा िियत सम्भार कार्यकतायको भलूिका र 
जजम्िेवारी लनम्न अनसुार िनुेछ,  

क. सलिलतको बैठकिा लनर्लित रुपिा भाग लिई र्ोजनाको अवस्था वारे 
जानकारी ठदने, 

ख. र्ोजनाका औजार तथा सािाग्रीिरुको उजचत प्रर्ोग र सम्भार गने, 

ग. र्ोजनाको ििुान देजख धारासम्ि लनर्लित रुपिा लनरीिण गने,  

घ. र्ोजनाको सञ्चािन अवस्था अनगुिनिा लनर्लित रुपिा सिभागी िनुे  

ङ. टंकीिरुिा भएका भल्भ र हफटीङ्गिरुको लनर्लित लनरीिण गने,  

च. साना लतना िियत कार्य गने र ठूिो िियत गनुयपने भएिा उपभोक्तािरुको 
तथा अन्द्र् वाह्य प्राहवलधकिरुको सिर्ोग सलिलत िाफय त िाग गरी सम्पन्न 
गने, 

छ. र्ोजनाका सवै अङ्गिरुको लनर्लित सरसफाइ गने, 

ज. िहििा धारा सििुिरुिाई आवश्र्क सिर्ोग गने, 

झ. र्ोजना संभारका िालग सिदुार्का िहििािरुिाई उत्प्ररेरत गने, 

ञ. ििुान वररपररको रुख हवरुवाको संरिण र विृारोपणका िालग सलिलत 
र गाउँिेिरुिाई उत्प्ररेरत गने, 

ट. िियत सम्भार कार्य र्ोजना अनसुार आफ्नो जजम्िेवारी पूणय रुपिा लनवायि 
गने र सिदुार्का सदस्र्िरुिाई गनय उत्प्ररेरत गने, 

ठ. चपी लनिायण, प्रर्ोग र संभारका िालग गाउँिेिरुिाई सचेत गराउने, 
ड. खासगरर वषाय र्ाििा ििुानको रेखदेख र सरसफाई बहढ गने, 

ढ. र्ोजनाको आत्िलनभयर र ठदगो सञ्चािनका िालग सलिलतको सल्िाि 
विोजजि आवश्र्क अन्द्र् कार्यिरु गने, 

ण. सलिलतको परािशयिा "पानीसरुिार्ोजना"कार्ायन्द्वर्नगनयिाअगवुाईगने,  
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त. धारावाट खेर गएको पानीिाई करेसावारीिा उपर्ोग गनय सिदुार्िाई 
सल्िाि ठदने,  

२६. सलिलतिे सावयजलनक धारा प्रणािी भएको खानेपानी तथा सरसफाइ र्ोजनािा 
सलिलतिे पानी शलु्क वापत प्रलत घर रु...................(न्द्रू्नति रु. ५०) 
िालसक रुपिा उठाउनेछ ।  

२७. लनजी धारा प्रणािी भएको खानेपानी तथा सरसफाइ र्ोजनािा लिटर जडान 
गनुयपनेछ । सो प्रकारको र्ोजनािा कजम्तिा लनम्नानसुार पानी शलु्क 
िाग्नेछ।  

क. १० र्लुनट (१० िजार लिटर) सम्िको रु ........... (उदािरणको 
िालग रु १५०) 

ख. १० र्लुनट भन्द्दा िालथ प्रलत र्लुनटको पानी शलु्क लनम्नानसुार िाग्नेछ। 

 १० र्लुनट सम्ि प्रलत र्लुनट रु .......(उदािरणको िालग रु  २०)  

 ११ देजख १५ र्लुनट सम्ि प्रलत र्लुनट रु ....... (उदािरणको 
िालग रु २३ ) 

 १६ देजख २० र्लुनट सम्ि प्रलत र्लुनट रु ....... (उदािरणको 
िालग रु  २६)  

 २१ देजख २५ र्लुनट सम्ि प्रलत र्लुनट रु ....... (उदािरणको 
िालग रु  २९) 

 २६ र्लुनट भन्द्दा िालथ प्रलत र्लुनट रु ....... (उदािरणको िालग 
रु  ३२) 

ग. गाउँपालिका÷नगरपालिकािे दफा २७ को ‘क’ िा उल्िेजखत पानी 
शलु्क दरिा फरक लनधायरण गरेिा सोिी बिोजजि िनुेछ । 

घ. लनजज धारा प्रणािीिा साबयजलनक धारा भएिा पलन लिटर जडान 
अलनबार्य िनुेछ र पानी उपभोग गने घरधरुीिरुिे दािासाहिबाट 
शलु्क उठाउन ुपनेछ । 

२८. प्रत्रे्क उपभोक्तािरुको िालग सलिलतिे पानी ििसिु काडयको व्र्वस्था 
गनेछ। शरुुिा पानी ििसिु काडय लिनको िालग उपभोक्तािरुिे रु ५० 
लतनेछ  र िराएिा अको काडय लिन रु १०० लतनुय पनेछ ।  
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२९. उपभोक्तािरुिे पानी शलु्क वापतको रकि िरेक िहिनाको ......... गते -
अको िहिनाको पहििो िप्ता लभत्र) लभत्र जम्िा गनेछन ्।  उक्त लिलत लभत्र 
पानी शलु्क नवझुाउनेिाई प्रलत ठदन रु. ........... का दरिे हविम्ब शलु्क 
िाग्नेछ । अग्रीि रुपिा पानी शलु्क बझुाउनेिाई सलिलतिे ....... % छुट 
ठदईनेछ ।  

३०. उठेको पानी शलु्कको ......प्रलतशत प्रत्रे्क उपभोक्ता सलिलतिे 
गाउँपालिका÷नगरपालिकाको िियत कोषका िागी जम्िा गनुयपनेछ । 

३१. सलिलतिे िियत सम्भार कोष बहृद्धका िालग सिकारीिा आबद्ध भई खाता 
खोल्नेछ । सलिलतिे र्ोजनाको लनर्लित तथा आपतकािीन िियत कार्यको 
िालग न्द्रू्नति रु. .......... सिकारीिा िौज्दात राख्न ेगरी बाकँी सबै पूजँी 
सिकारी िाफय त लनर्िानसुारको ब्र्ाज दरिा िगानी गने छ ।   

३२. िियत सम्भार कोषको अलभवहृद्ध गनयको िालग सलिलतिे हवलभन्न अवसरिरुिा 
देउसी, भैिो, िोिी, देउडा, सांस्कृलतक कार्यिि िगार्तका रचनात्िक 
कृर्ाकिापिरुको आर्ोजना गरेर रकि संकिन गनेछ । सलिलतिे र्ोजनािा 
रिेका औजारिरु भाडािा ठदएर, तथा र्ोजनािा अध्र्र्न भ्रिणको िालग 
आउने टोिीिरुवाट तोहकएको भ्रिण शलु्क लिएर सिेत िियत सम्भार 
कोषिा जम्िा गनय सकनेछ । साथै पानी शलु्क भकु्तानी काडय 
उपभोक्तािरुिाई लबिी तथा पनुलबयिी, उपभोक्तािरुबाट संकलित दण्ड 
जररवाना, िजयना आठद वाफतको प्राप्त रकि पलन िियत सम्भार कोषको 
आम्दानी िनुेछ । सलिलतिे प्राप्त गने परुस्कार तथा अनदुान पलन र्ोजनाको 
िियत सम्भार कोषको आम्दानी िनुेछ । 

३३. सलिलतिा रिेको कोषिे नपगु्ने गरी ठूिो खािको िियत गनुयपरेको खण्डिा 
आिभेिािे लनणयर् गरे विोजजि िाभाजन्द्वत घरसंख्र्ाको आधारिा 
सिानपुालतक रुपिा र्ोजनाको िियतको िालग र्ोगदान गनेछन ्। 

३४. सलिलतिे गाउँ/नगरपालिका स्तरीर् र्ोजना सञ्चािन तथा िियत सम्भार कोष 
स्थापनाको िालग गाउँ/नगरपालिका को र्ोजनाको सञ्चािन तथा िियत 
सम्भार व्र्वस्थापन लनदेजशका अनसुार आवश्र्क कार्य गनेछ ।  
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३५. िालथ दफािरुिा जनु सकैु कुरा िेजखएको भएता पलन र्ोजनाको सञ्चािन 
तथा िियत सम्भार व्र्वस्थापन गाउँ÷नगरपालिकाको र्ोजनाको सञ्चािन तथा 
िियत सम्भार व्र्वस्थापन लनदेजशका बिोजजि िनुेछ ।  

 

पररच्छेद ४ 

सेवा सधुार तथा हवस्तार 

३६. सलिलत र्ोजनाको प्राहवलधक लसिीतताको वारेिा सचेत रिेको छ । र्ोजनािा 
थप धारािरु जडान भएिा तथा उल्िेख्र् संख्र्ािा उपभोक्तािरु थहपन गएिा 
र्ोजनािे िक्ष्र् अनसुार सेवा प्रदान गनय नसकने कुरािाई ध्र्ानिा राजख 
सलिलतिे र्ोजनािा लडजाइन भै लनिायण भएको धारा वािेक नर्ाँ धारा थप 
गनेछैन साथै कुनै पलन िाितिा सावयजलनक धारा व्र्वस्थापन भएको 
र्ोजनावाट नीजज धारा जडान गनेछैन ।   

३७. नर्ाँ वसाइ सरी आउने वा पहििा र्ोजनािा सिभालग नभई लनिायण सम्पन्न 
भएपलछ सेवा प्राप्त गनय चािने घरिरुको िालग सलिलतिे रु. ............... 
लिई सावयजलनक धारावाट पानी उपभोग गनय अनिुलत ठदन सकनछे ।  

३८. दफा ३६ िा जेसकैु उल्िेख गररएको भए पलन र्ोजनाको सहुवधा स्तर 
बहृद्धको िालग सावयजलनक धारा प्रणािीिाई लनजी धारा प्रणािीिा स्तरोन्नती 
गनय प्राहवलधक तथा सािाजजक दृहटकोणबाट उपर्कु्त ठिररएिा गाउँपालिका/ 
नगरपालिकािाई आवश्र्क सिर्ोगको िालग सलिलतिे अनरुोध गनय सकनेछ। 

 

पररच्छेद ५ 

अनगुिन तथा प्रलतवेदन 

३९. सलिलतिे र्ोजनाको सञ्चािन अवस्था पहिचान गनय  खानेपानी सरुिा टोिीिाई 
तोकनेछ । खानेपानी सरुिा टोिीिे र्ोजनाको सञ्चािन अवस्था पहिचान 
गनय ििुान देजख धारा सम्ि लनर्लित अनगुिन गनेछ । 
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४०. दफा ३९ िा उल्िेजखत अनगुिन िालसक रुपिा सलिलतको बैठक बस्न ु
भन्द्दा पहििे गनेछ । सिलतिे बैठकिा अनगुनिा देजखएका लबषर्वस्तिुरुको 
बारेिा सलििा गनेछ र र्ठद सिस्र्ा देजखएिा सिाधानका उपर्ािरुबारे 
छिफि तथा लनणयर् गनेछ ।  

४१. सलिलतको प्रलतवेदन पद्धलत दफा पररच्छेद १ दफा ८ बिोजजि िनुेछ । 

पररच्छेद ६ 

सरसफाइ, स्वच्छता तथा घरवारी व्र्वस्थापन 

४२. सलिलतिे शौचािर्, भाडा सकुाउने चाङ्ग, फोिर फाल्ने खाडि, धुँवा रहित 
चलु्िो, गोवरग्र्ाँस प्िान्द्ट आठद लनिायण तथा उपर्कु्त प्रर्ोग गनयको िालग 
उपभोक्तािरुिाई उत्पेर्ररत गनेछ । साथै पूणय सरसफाइ प्रबद्र्धन तथा 
िहिनावारी स्वच्छता व्र्वस्थापनको बाधकको रुपिा रिेको छाउपडी 
कुसंंंसकार  लबरुद्ध सलिलतिे अलभर्ानिरु सञ्चािन गरी िहिनावारी भएको 
बेिा चपी तथा धारा प्रर्ोगिा पिुँच अलभबहृद्ध गनेछ ।  

४३. सलिलतिे व्र्जक्तगत, घरार्सी तथा वातावरणीर् सरसफाइ तथा स्वच्छता 
सम्बन्द्धी व्र्विार तथा सरुजित रुपिा पानीको चिन गने व्र्विारको लनर्लित 
रुपिा अनगुिन गने व्र्वस्था लििाउनेछ । जसको िालग िहििा धारा 
सििु तथा अन्द्र् िहििा सञ्जाििरुको पररचािन एवं लनर्लित अन्द्तरहिर्ा 
गने कार्यिाई लनरन्द्तरता ठदनेछ ।  

४४. सलिलतिे प्रत्रे्क घरिा खेर गएको पानी संकिन गने यांकी/खाडि लनिायण 
गरी घरवारी व्र्वस्थापनिा प्रर्ोग गनय सबै उपभोक्तािरुिाई उत्पेर्ररत 
गनेछ। सो नगने घरपररवारिाई रु ५० प्रलत िहिनाका दरिे जररवाना 
िगाईनेछ । 

  



34 

पररच्छेद ७ 

हवहवध 

४५. लबशेषालधकार:र्स कार्यहवलधिा भएका लनर्ििरूको संशोधन गने, स्पष्ट पाने 
तथा व्र्ाख्र्ा गने सम्पूणय अलधकार आिभेिािा रिनेछ ।  

४६. लनणयर् कार्ायन्द्वर्न: सलिलतिे सिर् सिर्िा गरेका लनणयर्िरुको पािना गनुय 
सम्पूणय उपभोक्तािरुको कतयव्र् िनुेछ । 

४७. लनष्कृर्ता: र्स कार्यहवलधिा जनुसकैु कुरा िेजखएको भए पलन तत्काि प्रचलित 
कानून तथा सलिलतको हवधानसंग बाजझएिा बाजझएको िदसम्ि स्वतिः लनष्कृर् 
िनुेछ । 

४८. हवलनर्ि बनाउने: सलिलतको हवधान र र्स कार्यहवलधको अलधनिा रिी 
सलिलतिे र्ोजनाका कृर्ाकिापिाई अझ स्पष्ट, पारदशी र लनर्लित गराउन 
हवलनर्ि वनाई िाग ुगनय सकनछे । 

 


